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ANALISIS DEL PLAN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL CENTRO 
TERAPEUTICO BETANIA 2024: 

 
Acción 1: Promocionar y desarrollar una relación fluida y adecuada con los organismos 
derivadores de casos. 

   
 Análisis y resultados obtenidos. Acción 1: 

1.1. Se ha mantenido una relación fluida con los diferentes recursos derivadores a través de correo 

electrónico y telefonía. Se ha mejorado el servicio de telefonía de la asociación Betania. Se han actualizado 

contenidos de la web.  

1.2. Se han realizado más de 100 llamadas de derivación de casos, y aproximadamente unas 200 durante 

la fase de admisión, con el fin de favorecer la coordinación de cada caso previa su incorporación al 

tratamiento. Al tiempo se han visitado, y organizado reuniones semanales de coordinación con los CAD 

de Caravaca, mensuales con la unidad de rehabilitación de la misma; Y se han mantenido al menos un 

encuentro trimestral de coordinación con la dirección general de salud mental.    

1.3. En el primer semestre de 2024 se mantuvo reunión de coordinación con el CSM de Mula.  

Conclusiones Acción 1: 
OBJETIVOS LOGRADOS: 1.1. ; 1.2; 1.3    

Consideramos que el objetivo ha sido alcanzado al 100%.  
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Acción 2: LOGRAR MAS DE UN 60% DE ALTAS TERAPEUTICAS  

  

Análisis y resultados obtenidos. Acción 2: 

En el 2024,  En el recurso de Comunidad terapéutica se  logró alcanzar un 61% de ALTAS TERAPEUTICAS 

vinculadas a una evolución favorable, con objetivos total o parcialmente logrados, y en los que el 

pronóstico es el de un mantenimiento de la abstinencia a tóxicos o conductas de juego abusivo/patológico  

sostenido en el tiempo.   

Y para el recurso de CENTRO DE DIA, el porcentaje de altas terapéuticas alcanzó el  

Al tiempo se han reorganizado las reuniones de coordinación interna laboral del equipo técnico.  

Se han tomado medidas para la mejora de admisión, ingreso, y evaluación inicial para realizar el PTI. Se 

ha incorporado un nuevo PTI en el proceso de atención en CT.  

Este año se han mantenido una media de 4 contactos con el profesional de referencia en CAD/CSM de 

referencia por paciente  a lo largo de la intervención en la CT.  

 

Conclusión Acción 2: 

2.1; 2.2; 2.3; OBJETIVOS LOGRADOS.  
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Acción 3: RECOGER LA OPINIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO OFRECIDO DE MÁS DE UN 60% DE LOS 

PACIENTES DE TODO EL AÑO. 

  

Análisis y resultados obtenidos. Acción 3: 

3.1 A lo largo del 2024, se ha intensificado la difusión de los métodos disponibles para efectuar una 

valoración y evaluación anónima del programa ofertado en centro de dia Betania, dada la novedad del 

recurso. Así como para poder trasladar quejas, sugerencias, felicitaciones y reclamaciones. No obstante, 

aunque si hemos apreciado un aumento considerable de encuestas elaboradas con respecto a 2023 para 

centro de día, no se ha alcanzado el número esperado de respuestas en COMUNIDAD TERAPEUTICA, ya 

que se ha alcanzado un 34% respecto al 60% deseado. (N=18).  

3.2 y 3.3 Las respuestas obtenidas se incorporan al libro de seguimiento de Quejas, Sugerencias, 

felicitaciones y Reclamaciones de la Comunidad Terapéutica. Para su posterior análisis y medida 

correctora pertinente.  

Conclusión Acción 3: 

3.1  EN PROCESO: Consideramos que el objetivo 3.1, evaluado a través las medidas 1.1 y 1.2, no se ha 

logrado de forma satisfactoria, y requiere de aplicar medidas correctoras para conseguirlo. Por ello, 

consideramos idóneo, ajustar el logro a alcanzar y al mismo tiempo aplicar medidas que refuercen su 

consecución. En 2025, el objetivo será de nuevo tratar de lograr al menos del 60% de los pacientes de 

ambos recursos, su opinión sobre el tratamiento, y para ello, se establecerá que será entre el segundo y 

tercer mes cuando se le instara a cumplimentar la encuesta.  

3.2 y 3.3 OBJETIVOS LOGRADOS. Sobre los indicadores de evaluación 2 y 3, consideramos que se han 

alcanzado al 100%.  
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Acción 4: Ampliar las plazas autorizadas del recurso de centro de día de 10 a 15 plazas y de 20 a 13 

plazas de Comunidad terapéutica. 

  

Análisis y resultados obtenidos. Acción 4: 

4.1 A lo largo del 2024, se ha planificado, organizado, y solicitada ampliación de la autorización de plazas 

tanto CT como para CD. Se ha logrado dicha ampliación, de 20 a 23 plazas para comunidad terapéutica, y 

de 10 a 15 plazas para centro de día.  

Conclusión Acción 4: 

4.1 LOGRADO. Esta acción se ha alcanzado al 200% en plan de mejora continua de la Comunidad 

Terapéutica Betania & Centro de día 2024. 
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Acción 5: Promocionar el voluntariado y apoyo social de personas recuperadas en el programa.    

   

Análisis y resultados obtenidos. Acción 5: 

5.1 Durante 2024 se ha revisado y mejorado el manual protocolo de atención a las personas voluntarias 

de la entidad Asociación Betania y de su centro terapéutico.  Se ha promocionado la acción voluntaria de 

personas recuperadas. Se han obtenido 6 nuevas incorporaciones como personas voluntarias desde 

septiembre de 2024.  

5.2 Existe un grupo de whastapp de apoyo social online, desde enero 2024, gestionado de forma 

corresponsable por personas recuperadas y dos profesionales del equipo asistencial.  

Conclusiones Acción 5: 

5.1 OBJETIVO LOGRADO.  

5.2 OBJETIVO LOGRADO.  
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Acción 6: Mejoras en instalaciones del centro. Habilitar un apeadero de bicicletas. 

Reacondicionamiento de las aceras del centro. 

  

Análisis y resultados obtenidos. Acción 6: 

6.1 Con el fin de fomentar el uso de medios de transporte que mejoren la sostenibilidad, y cuidado del 

medio ambiente, se ha promocionado el uso de la bicicleta y el andar entre las personas atendidas en el 

centro. Se ha procedido a reutilizar varios Pales de madera y se ha acondicionado un aparcamiento para 

bicicletas.    

6.2 En verano de 2024, se repintaron y arreglaron las aceras colindantes al edifico, así como se incorporó   

 

Conclusiones Acción 6: 

6.1 y 6.2 OBJETIVOS LOGRADOS 
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Acción 7: DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES DE CENTRO DE DÍA & COMUNIDAD TERAPEUTICA EN REDES 

SOCIALES. 

  

Análisis y  resultados obtenidos. Acción 7: 

7.1;   Durante 2024 se ha publicitado al menos una vez al mes  mediante RRSS (Instagram; y whastapp), 

actividades realizadas en nuestro centro. Cada 15 días, bien en Instagram o Telegram y Whatsapp se han 

realizado publicaciones relacionadas con acciones desarrolladas en la CT&CD. En total se han realizado 27 

publicaciones. 

 

Conclusiones Acción 7: 

7.1: OBJETIVO LOGRADO.   
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Acción 8: DIFUSIÓN DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA EN CENTRO DE DÍA & COMUNIDAD 

TERAPEUTICA A TRAVÉS DE UN BOLETÍN SEMANAL DE NOTICIAS. 

 
Análisis y resultados obtenidos. Acción 8: 

Durante 2024, hemos pilotado un boletín de noticias hacia las personas usuarias del servicio la de centro 

de día, así como hemos creado un canal informativo para toda la comunidad Betania.  Se ha mantenido 

un flujo de noticias semanales a través de TELEGRAM entre personal laboral de los recursos.   

  

Conclusiones Acción 8: 

OBJETIVOS LOGRADOS: 8.1,  
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 Acción 9: FORMACIÓN CONTINUA DEL EQUIPO PROFESIONAL DEL CENTRO DE DÍA & LA COMUNIDAD 

TERAPEUTICA BETANIA. 

 

Análisis y resultados obtenidos. Acción 9: 

9.1  Durante 2024, el equipo sanitario y educativo de los centros (comunidad terapéutica y centro de día), 

se ha formado en diversas materias (se describe en memorias técnicas y de actividades de 2024). Por 

sintetizar el equipo en conjunto se ha formado en comorbilidad entre TP y Adicciones. P2P. Modelo de 

recuperación en salud mental.   

9.2 A través de formación ofrecida por DGSM o organizada a través de UNAD y de UMAD, se ha logrado 

alcanzar el objetivo previsto.  

9.3 Pendiente de elaboración en Marzo 2025.  

  

Conclusiones Acción 9: 

OBJETIVOS LOGRADOS: 9.1, 9.2, 9.3. 
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Acción 10: AMPLIACIÓN SERVICIOS DE PREVENCIÓN CONTRA INCENDIOS Y REALIZACIÓN DE 

SIMULACRO DE EVACUACIÓN 

 

Análisis y resultados obtenidos. Acción 10: 

10.1 Durante 2024, se han tratado de obtener varios presupuestos para la instalación de detectores de 

humos en el centro. Hasta la fecha de forma infructuosa, aunque hasta dos empresas han procedido a 

visita al centro.  Se continúa en ello y se prorroga el objetivo a 2025.  

10.2 Se realiza Simulacro de evacuación con fecha de junio de 2024. 

  

Conclusiones Acción 10: 

OBJETIVOS LOGRADOS: 10.2 

EN PROCESO: 10.1 
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100%

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

100%

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

88'5%

ESTADO:

LOGRADO

PARCIALMENTE

LOGRADO

LOGRADO

100%

ESTADO:

LOGRADO

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X  SI ☐ ESPECIFICAR:

3. RECOGER LA INFORMACIÓN Y RECOPILACIÓN EN UN DOCUMENTO ANUAL QUE CONTENGA EL RESULTADO DE LA CONSULTA.

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO ☐ SI X (Objetivo 3.1)

ESPECIFICAR: Promocionar la recogida de información de forma trimestral. Actualizar la carteleria. 

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X  SI ☐ ESPECIFICAR:

ACCIÓN 4: Ampliar las plazas autorizadas del recurso de centro de día de 10 a 15 plazas y de 20 a 13 plazas de Comunidad terapéutica.

RESUMEN DE LOGROS - PLAN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA -  CT BETANIA: AÑO 2024

Acciones 1 - 10

2. PROMOCIONAR LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN, TANTO DE PERSONAS USUARIAS, COMO DE SUS ALLEGADOS.

4. INCORPORAR LA INFORMACIÓN RESULTANTE AL CICLO DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL RECURSO.

ACCIÓN 1: Promocionar y desarrollar una relación fluida y adecuada con los organismos derivadores de casos.

ACCIÓN 2: LOGRAR TOTAL DE ALTAS TERAPÉUTICAS ANUALES POR ENCIMA DEL 60% 

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X SI ☐

ACCIÓN 3: RECOGER LA OPINIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO OFRECIDO DE MÁS DE UN 60% DE LOS PACIENTES DE TODO EL AÑO.

2.2. MEJORA DEL PROCESO de AJUSTE DEL PLAN INDIVIDUAL DE TRATAMIENTO A LAS NECESIDADES REALES DEL CASO.

2.3.COORDINACIÓN FRECUENTE CON PROFESIONAL FACULTATIVO DE REFERENCIA EN CAD/CSM DE ORIGEN.

OBJETIVOS:

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA ÁREA: CALIDAD Y TRANSPARENCIA

1. REVISAR EL DOC. EMPLEADO PARA RECOGIDA DE LA OPINIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO. AJUSTE A PROGRAMA. 

1.3 MANTENER LA FLUIDA RELACIÓN DE COORDINACION PROFESIONAL CON EL CSM DE MULA.

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA AREA: CLÍNICA-PSICOLÓGICA

OBJETIVOS:

2. 1. MEJORAR, SI CABE, LA COORDINACIÓN ENTRE EQUIPO CLÍNICO Y EQUIPO SOCIOEDUCATIVO.

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICO. - ÁREA: DIRECCIÓN. 

OBJETIVO:

1.1.  PROMOCIÓN DEL RECURSO/PROGRAMA DE INTERVENCIÓN EN LOS RECURSOS/AGENTES DERIVANTES DE P.C.A., ASI COMO 

MANTENER UNA RELACIÓN FLUIDA DE COORDINACIÓN

1.2 MANTENER LA FLUIDA RELACIÓN DE COORDINACION PROFESIONAL CON EL CSM DE CARAVACA

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA - 

OBJETIVO:

1. 1. LOGRAR LA AUTORIZACIÓN DE FUNCIONANAMIENTO POR AMPLIACIÓN DE PLAZAS POR EL ORGANO COMPETENTE DE LA 

CONSEJERÍA DE POLITICA SOCIAL. 
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100%

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

100%

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

100%

ESTADO:

LOGRADO

100%

ESTADO:

LOGRADO

100%

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

50%

ESTADO:

EN PROCESO

LOGRADO

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X SI ☐ ESPECIFICAR:

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X SI ☐ ESPECIFICAR:

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X SI ☐ ESPECIFICAR:

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO ☐ SI X

 ESPECIFICAR: Promocionar la dinamización del grupo motor de formación. Dotar de teimpo y espacios fisicos para su funcionamiento correcto. 

ACCIÓN 10: AMPLIACIÓN SERVICIOS DE PREVENCIÓN CONTRA INCENDIOS Y REALIZACIÓN DE SIMULACRO DE EVACUACIÓN. 

ACCIÓN 9: FORMACIÓN CONTINUA DEL EQUIPO PROFESIONAL DEL CENTRO DE DÍA & LA COMUNIDAD TERAPEUTICA BETANIA.

OBJETIVO:

1. CONTRATACIÓN Y COLOCACIÓN DE EQUIPACIÓN DE DETERCCIÓN DE INCENDIOS EN CENTRO.

RECURSO: COMUNIDAD TERAPÉUTICA.  - ÁREA: DIRECCIÓN. PRL

OBJETIVO:

1.  PROMOCIONAR LA FORMACIÓN CONTINUA DEL EQUIPO PROFESIONAL DEL CD&CT BETANIA.

2. REALIZAR LAS ACCIONES FORMATIVAS PLANIFICADAS PARA 2024

3. ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN INTERNA DE MEMORIA “FORMACIÓN CONTINUA” 2024

RECURSO: COMUNIDAD TERAPÉUTICA. -ÁREA: DIRECCIÓN. AREA COMUNICACIÓN. EQUIPO MOTOR.

ACCIÓN 5: Promocionar el voluntariado y apoyo social de personas recuperadas en el programa.   

RESUMEN DE LOGROS - PLAN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA -  CT BETANIA: AÑO 2024

Acciones 5 - 7

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA. - AREA: ENFERMERIA - PSICOLOGIA

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA - ÁREA: ORIENTACIÓN LABORAL/INSERCIÓN SOCIOCOMUNITARIA

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA - AREA: INTERVENCIÓN FAMILIAR

RECURSO: CENTRO TERAPÉUTICA. - ÁREA: DIRECCIÓN. EQUIPO PROFESIONAL. 

 2. REALIZACIÓN DE SIMULACRO DE EVACUACIÓN POR EMERGENCIA

OBJETIVO:

1 . PUBLICACIÓN SEMANAL DE UN BOLETÍN INTERNO DE NOTICIAS VINCULADAS AL CD.

OBJETIVO:

1. Promocionar la acción voluntaria entre personas beneficiarias del programa, dirigiendo dichas acciones tanto hacia este 

campo de la acción social, como hacia otros y otras organizaciones. 

2. 2. Crear un grupo de apoyo social, dirigido por personas recuperadas

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X  SI ☐ ESPECIFICAR:

ACCIÓN 6: Mejoras en instalaciones del centro. Habilitar un apeadero de bicicletas. Reacondicionamiento de las aceras del centro. 

ACCIÓN 8: DIFUSIÓN DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA EN CENTRO DE DÍA & COMUNIDAD TERAPEUTICA A TRAVÉS DE UN BOLETÍN SEMANAL DE 

NOTICIAS. 

OBJETIVO:

1. 1.  PROYECTAR UNA IMAGEN TRASCENDENTE, DE VALIDEZ Y UTILIDAD DEL PROGRAMA DE CENTRO DE DÍA EN REDES SOCIALES. 

OBJETIVO:

1. 1. INSTALACIÓN DE UN APEADERO DE BICICLETAS EN EL PARKING DEL CENTRO DE DÍA. 

2. 2. REACONDICIONAR LAS ACERAS DEL CENTRO. REPARACION DE GRIETAS. REPINTADO DE LAS ACERAS. 

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X SI ☐

 ESPECIFICAR: Sigue los plazos previstos. 

ACCIÓN 7: DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES DE CENTRO DE DÍA & COMUNIDAD TERAPEUTICA EN REDES SOCIALES.

RESUMEN DE LOGROS - PLAN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA -  CT BETANIA: AÑO 2024

Acciones 8 - 10
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Concluyendo:  

 

 

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

ESTADO:

LOGRADO

LOGRADO

LOGRADO

RESUMEN DE LOGROS - PLAN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA -  CT BETANIA: AÑO 2021

Acciones 11 - 12

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X  SI ☐ ESPECIFICAR:

     REQUIERE MEDIDAS CORRECTORAS: NO X SI ☐ ESPECIFICAR:

ACCIÓN 12: ANÁLISIS Y MEJORA DEL SISTEMA DE ROTACIÓN DEL PERSONAL DE NOCHES, FINES DE SEMANA 

Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL DEPORTE.

ACCIÓN 11: MEJORA DE LA SEÑALIZACIÓN Y CARTELERIA INFORMATIVA DE LA COMUNIDAD TERAPÉUTICA.

2. IMPLANTACIÓN DE UN TURNO ROTATIVO DE APOYO AUXILIAR EN LA ACTIVIDAD DEPORTIVA.

3. ESTABLECIMIENTO DE UN TURNO ESPECÍFICO PARA EL TRABAJO EN FIN DE SEMANA.

2. RESTAURACIÓN O ADQUISIÓN DE ELEMENTOS DE SEÑALIZACIÓN.

3. REVISIÓN Y ACTUALIZAACION DE CARTELERIA INFORMATIVA SOBRE EL RECURSO EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE 

LA CT.

OBJETIVO:

1. IMPLANTACIÓN DE UN TURNO ROTATIVO PARA LAS NOCHES.

RECURSO: COMUNIDAD TERAPÉUTICA. - ÁREA: DIRECCIÓN. JUNTA DIRECTIVA.

OBJETIVO:

1. ANÁLISIS DE LA SEÑALIZACIÓN EXISTENTE Y LISTADO DE NUEVAS NECESIDADES.

RECURSO: COMUNIDAD TERAPÉUTICA. - ÁREA: DIRECCIÓN. EQUIPO PROFESIONAL EDUCATIVO. MANTEMINIENTO

22

plenamente cumplidos 20 91%

En proceso 2 9%

no inciado 0 0%

Objetivos en total incialmente planificados: 

Resultados: 
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Las acciones 1, 3, 4, 5, 6, 7 y 10, serán objeto de revisión y redefinición de logros en el 
Plan de evaluación y mejora continua de la Comunidad Terapéutica 2025 . 
 

FIRMADO: 

A 13 de Febrero de 2025 

 

 

 

Presidencia de  

Asociación Betania 

 

Dirección de 

CENTRO TERAPEUTICO 

Betania 

Responsable de Plan de 

calidad y mejora continúa

 

 

%

100%

100%

88'5%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

PORCENTAJE DE LOGRO POR ACCION

ACCIÓN 5: Promocionar el voluntariado y apoyo social de personas recuperadas en el programa.   

ACCIÓN 6: Mejoras en instalaciones del centro. Habilitar un apeadero de bicicletas. Reacondicionamiento de las 

aceras del centro. 

ACCIÓN 7: DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES DE CENTRO DE DÍA & COMUNIDAD TERAPEUTICA EN REDES SOCIALES.

ACCIÓN 8: DIFUSIÓN DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA EN CENTRO DE DÍA & COMUNIDAD TERAPEUTICA A TRAVÉS 

DE UN BOLETÍN SEMANAL DE NOTICIAS. 

ACCIÓN 9: FORMACIÓN CONTINUA DEL EQUIPO PROFESIONAL DEL CENTRO DE DÍA & LA COMUNIDAD 

TERAPEUTICA BETANIA.

ACCIÓN 10: AMPLIACIÓN SERVICIOS DE PREVENCIÓN CONTRA INCENDIOS Y REALIZACIÓN DE SIMULACRO DE 

EVACUACIÓN. 

ACCIÓN 1: Promocionar y desarrollar una relación fluida y adecuada con los organismos derivadores de casos.

ACCIÓN 2: LOGRAR TOTAL DE ALTAS TERAPÉUTICAS ANUALES POR ENCIMA DEL 60% 

ACCIÓN 3: RECOGER LA OPINIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO OFRECIDO DE MÁS DE UN 60% DE LOS PACIENTES DE 

TODO EL AÑO.

ACCIÓN 4: Ampliar las plazas autorizadas del recurso de centro de día de 10 a 15 plazas y de 20 a 13 plazas de 

Comunidad terapéutica.

RESUMEN DE LOGROS - PLAN DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA -  CT BETANIA: AÑO 2024


